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INFORMATIVO TECNICO — GARANTIA

Ao decorrer dos anos, a empresa KOMOTORS DO BRASIL vem investindo fortemente
na qualidade de seus produtos. Esses investimentos sdo em tecnologias, melhorias de
processo e assim, proporcionando um produto com maior qualidade, atendendo a
demanda do mercado que exige um produto cada vez mais eficiente.

Esse documento vem para reafirmar a parceria de vocés lojistas que revendem nossos
produtos. Esclarecendo alguns pontos fundamentais em nossa politica de troca de
baterias por defeito de fabricacdo a chamada garantia.

Acompanha nossa bateria um certificado de garantia. E extremamente importante a
sua leitura e o preenchimento correto no momento da venda e sua instalagao na
motocicleta. Sempre é importante salientar para o motociclista o que é a garantia da
bateria e os seus possiveis defeitos e também o que é mau uso da mesma.

Nesse certificado além de uma série de outras informagdes esta ali descrito que depois
da instalagdo das baterias elas tem um periodo de trés meses de garantia legal, mais
trés meses de garantia contratual, somando 06 meses de garantia.

No entanto, a KOMOTORS DO BRASIL garante para o revendedor de nossos produtos,
um prazo de até seis meses para que essa bateria seja instalada.

Sendo assim, se a bateria for instalada, por exemplo, com 03 meses de estoque ela
tem mais os seis meses de garantia, totalizando 09 meses. Se o revendedor usar o
maximo deste prazo tera ele até 12 meses de garantia. Porém, se ultrapassar esse
periodo de revenda que é de 06 meses vai automaticamente diminuindo a garantia
para o cliente final.

Resumindo, sera aceito no processo de garantia um periodo maximo de um ano depois
da data de fabricacdo, para o revendedor de nossos produtos. Por isso da importancia
da logistica da compra e instalagdo das mesmas. Assim, otimizando ainda mais a vida
util de nossos produtos e diminuindo consideravelmente o retorno das baterias.



